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BO THONG TIN VA TRUYEN THONG
CUC TIN HQC HOA

HUONG DAN

UNG DUNG DICH VU PIEN TOAN PAM MAY VA
THUE DICH VU PIEN TOAN PAM MAY

TRONG CO QUAN NHA NUOC

(Kémtheo Van banso ~ [THH-HTDLS ngay / /2020 vé viéc Tai liéu huéng dan
ung dung dich vu dién toan dam mady va thué dich vu dién toan dam may
trong co quan nha nuoc)



I. GIOI THIEU CHUNG
1. Giéi thigu

Tai liéu nay nhiam huéng dan viéc trién khai ang dung dich vu dién toan dam
may, thué dich vu dién toan dam may cua doanh nghiép st dung trong co quan
nha nuéc va xay dung thanh phé théng minh tai Viét Nam theo Quyét dinh s6
950/QD-TTg cua Thi tuéng Chinh pha ngay 01/8/2018 phé duyét dé an phét trién
do6 thi thdng minh, bén viing Viét Nam giai doan 2018-2025 va dinh huéng dén
nam 2030.

2. Muc dich ciia Huéng dan

Huéng dan tng dung dich vu dién toan ddm may va thué dich vu dién toan
dam may duoc xay dung hudng téi cdc muc dich sau:

- Thuc day viéc trién khai thué dich vy dién toan dam may ctia doanh nghiép
phuc vu phat trién Chinh phu dién t.

- Cung cap, giai thich mot s6 khai niém va cac dic tinh co ban caa mé hinh
str dung dich vu dién toan dam may, nham nang cao nhan thtc va thong nhat cac
thuat ngit vé dién toan dam may.

- Hd tro cac co quan nha nude phan tich, danh gia, lua chon va trién khai
giai phap dién toan dam may, loai hinh dich vu dién toan dam may phu hop véi
y&u cau.

- Hb trg cac co quan nha nuéc thuan loi hon trong viéc trién khai cac hoat
dong thué dich vu dién toan dam may khi ang dung cong nghé thdng tin, bao
gom cac hoat dong trong qua trinh danh gia, Iya chon va trién khai, quan Iy, duy
tri dich vu dién toan dam may.

Hudng dan viéc trién khai tng dung dich vu dién toan dam may, thué dich
vu dién toan dam may khong 1am han ché cac hoat dong thué dich vu hién tai va
6n dinh cua co quan nha nuéce dang sir dung theo quy dinh cta phéap luat.

3. Pham vi 4p dung va ddi twong &4p dung

a) Pham vi huéng dan:

- Hudng dan viéc trién khai ang dung dich vu dién toan dam may, thué dich
vu dién toan dam may 1a tai liéu chi dan nghiép vu huéng dan cac co quan nha
nudc thuc hién trong cac hoat dong sau:



+ Panh gia kha nang st dung dich vu dién toan ddm may cua doanh nghiép
khi trng dung cong nghé thong tin.

+ Xay dung thuyét minh bao cao dé xuat cha truong dau tu, khao sat va lap
bao cao nghién ciru kha thi, bao céo kinh té - k¥ thuat du an ang dung céng nghé
théng tin, trong d6 ¢6 phuong an stir dung dich vu dién toan dam may cua doanh
nghiép.

+ Quan ly, duy tri va st dung cac dich vu dién toan dam may an toan, hiéu
qua, han ché céc bat cap phat sinh trong qua trinh st dung dich vu dién toan ddam
may cua doanh nghiép.

+ Xay dyng phuong an chuyén tiép truéc va sau khi st dung cac dich vu
dién toan dam may, dam bao han ché viéc gian doan sir dung dich vu gy anh
hudng téi cac hoat dong cia co quan nha nudc.

- Tai lieu hudng dan nay khong ap dung cho cac trudng hop sau:

+ Co quan nha nuéce dau tu xay dung va van hanh dam riéng hodc ddm may
lai cua minh.

+ Thué dich vu phan mém duoc trién khai trén co s ha tAng cua co quan nha
nudc; thué cac dich vu cdng nghé théng tin khac khéng phai la dich vu dién toan
dam may.

+ C4c hinh thtrc dau tu hop tac khac giira nha nuéc va doanh nghiép trong
viéc tng dung cong nghé thong tin.

- Céc ndi dung trong tai liéu nay 1a cac chi dan ky thuat, nghiép vu dé tham
chiéu, dam bao hiéu qua caa viéc tng dung cong nghé thong tin khi sir dung dich
vu dién toan dam may. Viéc trién khai cac noi dung trong tai liéu huéng dan nay
phai dam bao tuén tha cac quy dinh ctia phép luat ngan sach nha nudc, phap luat
vé dau thau, phéap luat vé dau tu cong va cac quy dinh c6 lién quan.

b) Péi tuong &p dung:

- Co quan nha nudc cac cap tai Trung wong va dia phuong sir dung dich vu
dién toan dam may ctua doanh nghiép trong hoat dong irng dung céng nghé thong
tin caa minh.

- Céc doanh nghiép cung cap dich vu dién toan dam may dé tham khao, xay
dung céc dich vu dién toan ddm may cung cip cho co quan nha nude dap tng nhu
cau sir dung.



4. Khai niém
Trong pham vi vin ban nay, céc tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

- Pién toan dam may: La md hinh cung cap, truy nhap va su dung céc tai
nguyén cong nghé thdng tin cua cac to chirc, doanh nghiép dudi hinh thirc dich
vu cdng nghé théng tin mot cach nhanh chéng va cé thé diéu chinh duoc theo nhu
cau trong qué trinh st dung dich vu.

- Phan mém dudi dang dich vu (SaaS): La md hinh cho phép nguoi dung s
dung tryuc tiép cac tng dung trén nén tang dam may qua moi truong mang. Nha
cung cap dich vu s& cung cap cho cac co quan, to chtc, ca nhan san pham
phan mém &ng dung hoan chinh dudi dang dich vu cting véi cac dich vu van hanh,
duy tri, quan ly kém theo.

- Nén tang dudi dang dich vu (PaaS): La mé hinh cung cp cong cy, nén tang,
phan mém 16p giita, cac cong cu hd tro quan 1y dit liéu, moi truong phét trién phan
mém... & phat trién va trién khai tng dung bao gom ha tang van hanh cac phan
mém nén tang ndy. M6 hinh nay cho phép co quan, to chiac khéng can truc tiép
quan 1y co s& ha tang ky thuat cong nghé thong tin cua té chirc ma tap trung vao
cdng tac xay dung, phat trién, quan Iy cac tng dung duoc trién khai trén nén tang
ctia nha cung cap dich vu.

- Co s6 ha tang dudi dang dich vu (1aaS): La mé hinh ma nha cung cap dich
vu s& thuc hién cap phat cac thanh phan ha tang ki thuat céng nghé thong tin nhu:
trung tam dit liéu, may chu, luu trit, mang, an ninh bao mat, hé diéu hanh... dudi
dang dich vu cho nguoi sir dung trién khai cac hé théng thong tin caa minh trén
ha tang do.

- M6 hinh dam may cong cong (Public Cloud): La md hinh ma céc dich vu
trén nén tang dién toan dam may duoc nha cung cap dich vu cung cap cho cac cé
nhan, co quan, t6 chic thué trén co s tai nguyén dung chung. Céc dich vu nay
ton tai ngoai moi truong cdng nghé thdng tin ndi b cua co quan, to chie va duoc
nha cung cap dich vu dam may quan ly, van hanh.

- M6 hinh dam may riéng (Private Cloud): La mé hinh ma cac dich vu dién
toan dam may duoc cung cap, trién khai phuc vu nhu cau noi bo cia mét co quan,
t6 chirc cu thé. Theo d6, hé thdng co thé duoc dat ¢ trung tdm dit liéu caa chinh
khach hang hoac ciia nha cung cap dich vu. Hé théng nay c6 thé dugc quan 1y boi
khach hang hoic nha cung cip hoic mot bén tha ba (tuy theo cac diéu kién, thoa
thuan gitra cac bén).



- M6 hinh ¢dm may cong ddong (Community Cloud): La mé hinh dam may
duoc chia sé, sir dung chung gitra nhiéu t6 chic hoac ngudi ding thudc cling mot
cong dong c6 chung muc dich, dic diém chung.

- M6 hinh dam may lai (Hybrid Cloud): La su két hop giita cac md hinh dién
toan dam may khéac nhau dé cai thién tinh linh hoat va kha nang mé rong nham
dap tng cac nhu cau hoat dong cua co quan, to chirc. Cac ddm may c6 thé hoat
dong doc 1ap véi nhau va giao tiép thong qua két ndi duge ma hoa dé truyén tai
dix liéu va trng dung.

- Dich vu dién toan ddm may: 1a cac dich vu céng nghé thong tin dugc trién
khai theo mo hinh dién toan dam may c6 cac dac trung co ban duogc trinh bay tai
muc 1.5 cua tai li¢u nay).

5. Pac trung cia dich vu dién toan dam may

Dién toan ddm may 14 m6 hinh cung cap va truy nhap, sir dung nhanh chéng
va theo yéu cau cac tai nguyén cong nghé thong tin cé thé diéu chinh dugc dugc
chia sé caa nha cung cap dich vu vai yéu cau nang luc téi thiéu vé quan Iy va van
hanh. Vé co ban, dién toan dam may 13 mé hinh cung cap dich vu tir mét nguén
cung &ng, quan Iy va phan phéi tai nguyén cong nghé thong tin cho khach hang
st dung dudi dang thué dich vu cong nghé thong tin. Dich vu dién toan dam may
duoc xac dinh phai c6 5 yéu té:

- Ty phuc vu va cung cip theo yéu cau (On-demand self-service): Khach
hang c6 thé tu quan ly dich vu cia minh ma khéng can su tro gitp nha cung cap
dich vu; dich vu s& dugc cung cép theo dung yéu cau.

- Truy cap qua mang (Broad network access): Khach hang c6 thé truy cap va
sir dung dich vu qua mang vaéi thoi gian, thiét bi bat ky.

- Chia sé tai nguyén (Resource pooling): Cac dich vu chay trong cac trung
tam dit liéu sir dung ha tang chia sé vai nhiéu khach hang khac nhau dé téi da hoa
hiéu qua st dung tai nguyén céng nghé théng tin.

- Diéu chinh nhanh quy mé (Rapid elasticity or expansion): Tai nguyén c6
thé nhanh chéng diéu chinh ma rong hoic thu hep dé dap ang nhu cau khach hang.

- bo lvong dich vu (Measured service): Viéc sir dung tai nguyén dugc do
ludng, kiém soat va béo cao cho khéach hang ciing nhu nha cung cap dich vu. Gia
thanh thué sir dung dich vu duoc xac dinh trén co sé cac thong sé do luong dich
vu.



Trong tai liéu nay, céc loai hinh dich vu cdng nghé thong tin khéng co cac
yéu to nay khong duoc xac dinh 1 dich vy dién toan dam may.

Viéc st dung mod hinh dién toan dam may s& gitp cac co quan, to chuc
chuyén dich tir viéc ty xay dung, s¢ hitu sang thué dich vu dién toan dam may cua
cac nha cung cap trén thi truong.

6. Van ban lién quan

- Nghi dinh sb 73/2019/ND-CP ngay 05/09/2019 cta Chinh phu quy dinh
quan 1y dau tu ang dung cdng nghé thdng tin st dung ngudn von ngan séch nha
nudcC va cac vin ban huéng dan;

- Van ban s6 1145/BTTTT-CATTT ngay 3/4/2020 cia Bo Thdng tin va
Truyén thong hudng dan b tiéu chi, chi tiéu ky thuat dé danh gia va lya chon giai
phdp nén tang dién toan dam may phuc vu Chinh pha dién
ta/Chinh quyén dién tar

I1. XAC PINH HOAT PONG UNG DUNG CONG NGHE THONG
TIN PHU HQP PE UNG DUNG DICH VU PIEN TOAN PAM MAY

1. Lwa chon thué dich vu dién toan dam may hoic diu tw xay dwng
hé théng théng tin riéng cia co' quan nha nwéc.

Dé quyét dinh trién khai lya chon thué dich vu dién toan dam may, co quan
nha nudc can nhan thiee dugc su khéac nhau gitra viéc thué dich vu dién toan dam
may Vai viéc dau tu xay dung hé thong théng tin cua riéng minh nhu sau:

Pau tw, xay dung, van | Thué dich vu dién toan dam

Dic diém . )
’ hanh, sé hiru may

Mua ban quyén phan mém
(khdng bao gom tai liéu
thiét ké va ma ngudn) hoic
mua giai phap (bao gom tai
Phan mém ligu thiét ké va ma ngudn) | Khach hang khong phai mua
hoiic tw xdy dung phan mém | ban quyén str dung phan mém
noi bo dé st dung riéng ma chi can chi tra de s
dung dich vu theo nhu cau tai
thoi diém do.

bang ky dich vu tir nha cung
cap dich vu dé truy cap va s
dung dich vu.

Tu cai dat phan mém dé van
hanh




Thay d6i chirc
nang, muc dich

C6 thé tuy chinh, stra d6i
c4c tng dung dé dap tng

Chi c6 thé cau hinh dich vu dé
dap tng yéu cau theo céc thdng
s6 duoc phép lua chon hd trg
c6 san cua nha cung cap do
dich vu duoc cung cap ddng bo
cho nhiéu khéch hang khac

sir dung y&u cau cua riéng minh nhau
Viéc thay doi, bo sung tinh
nang (néu cé) phu thudc vao 16
trinh phéat trién dich vy va cam
két cua nha cung céap dich vu
L . Str dyng ha tang san co cua
Mua sam, trien khai va van . ung a; N g 4 u
. , ., , nha cung cap dich vy, nha
N hanh, bao dudng, tng cau . R,
Ha tang o, P N " cung cap dich vu bao dam viéc
’ Xt ly su ¢o ha tang ky o ] o )
thuat van hanh, bao dudng, ung ctu
at. ) , \
‘ xtr ly su co ha tang ky thuat.
: . .. x | Chuan bi nhan lyc dé h tro
Chuan bi nhan luc @ ho . N
e, 2 nguoi s dung cuoi, cau hinh
. tro nguoi stir dung cuoi, , . .
Nhan luc A < dich vu tng dung. Nha cung
: duy tri va nang cap trng . Lo
cap dich vu duy tri va nang
dl.lng A -
cap dich vu.
- Pau tu mot 1an mua phan
ctng, phan mém dé trién . o
khai giai phap tng dung | ?au tu_m(:)qt_lem ,de ,khorl tao,
cong nghé thong tin (xay trjen khalAg|aA| pha_lp g d}lng
dung, kiém thu, trién khai, | €ON9 NGNE thong tin (cau hinh,
Chi phi tich hop). trién khai, tich hop) ban dau.

- Tiép tuc dau tu dé bao tri
Vva nang cap trong tuong lai
- Chi tra chi phi duy tri, van
hanh hé théng.

- Chi tra chi phi duoc tinh trén
tai nguyén duoc st dung va
thoi gian st dung.




Dir liéu cua co quan nha
nudc dugc quan ly boi co
Quan ly dir quan nha nudc trén co s ha

Dir liéu cta co quan nha nudc
duoc quan Iy bai nha cung cap
dich vu dién toan dam may trén
co s& ha tang cta nha cung cap
dich vu.

ligu tang cua co quan nha nudc
va dat trong tru so cua co
quan nha nudc

2. Xac dinh loai hinh di€én toan dam may st dung cho co’ quan nha nwéc

Can ¢ Va0 nhu cau thuc té, co quan nha nudc phai xac dinh loai dién toan
dam may can sir dung cin cir cac dac diém sau:

- Djch vi can thué: Co quan nha nuéc can xac dinh dich vu can thué caa nha
cung cap dich vu theo céc loai hinh sau:

+ Thué dich vu phan mém (SaaS) dé cung cap tryc tiép cac dich vy tng dung
cho nguoi dung cudi. Co quan nha nudc ¢ thé st dung ngay phan mém da trién
khai cung cap qua mang.

+ Thué dich vu nén tang (PaaS) dé dam bao san sang phan ciing, phan mém
hé théng, cac phan mém nén tang, cac phan mém 16p giira, cac cong cu hd tro
phuc vu xay dung, trién khai céc (ng dung cta co quan nha nudc. Co quan nha
nudéc phai trién khai xay dung cac tng dung, khdng phai trién khai xay dung, van
hanh ha tang cdng nghé thdng tin, cac phan mém 16i, nén tang.

+ Thué dich vy ha tang (IaaS) dé dam bao sin sang phan ciing, phan mém
hé thdng phuc vu trién khai cac céng cu, phan mém nén tang, phan mém lép giira
va xay dung, phét trién, trién khai cac phan mém @ng dung theo nhu cau. Co quan
nha nudc phai trién khai xay dung, mua sim cac phan mém nén tang, phan mém
16i, phan mém ung dung, khdng phai xay dung, van hanh co sé ha tang vat Iy.

- Hinh thsc thué: Cin cir vao yéu cau bao mat va cac yéu cau khac, co quan
nha nude xac dinh lya chon mét trong cac loai hinh thué dich vu bao gém:

+ Str dung d4m mady riéng cho cac co quan nha nudc: dé nghi nha cung cap
dich vy dién toan dam may trién khai riéng mot ddm may cho co quan nha nudc
thué dé str dung.

+ Str dung dam may cong cong: co quan nha nudc thué dich vu ctia nha cung
cap dich vu trén co so can nhac va chap nhan kha niang chia sé tai nguyén, sir dung
chung tai nguyén caa nha cung cap dich vu véi cac khach hang.



+ Str dung dam may chung: khi dich vy ctia nha cung cap dich vu dién toan
dam may chi cung cap mot s6 hiru han cac co quan, to chire, ca nhan dap tng tiéu
chi dt ra; co quan nha nudc thué dich vu chap nhan chia sé tai nguyén vai cac co
quan, to chirc, ca nhan sau khi can nhac céc tiéu chi, nhom khéach hang nay.

+ St dung dam may lai: mot phan trién khai trén ha ting dung riéng cho co
quan nha nudc va mot phan dich vu tir nha cung cap dich vu tly theo yéu cau bao
mat dit liéu dugc luu trir hodc sy két hop gitta c4c loai hinh dién toan ddm may
riéng va ddm may cong cong.

3. Loi ich va rii ro va bién phap han ché rii ro khi ing dung dién toan
dam may

Trong qué trinh trién khai tng dung dién toan dam may, cic co quan nha
nudc phai danh gia dugc cac loi ich va rai ro khi rng dung dién toan dam may
trong bdi canh thuc té dé co su lya chon phd hop. Viéc danh gia loi ich, rai ro
duoc thuc hién trong qua trinh trién khai cac tha tuc vé& dau tu ung dung cong
nghé thong tin. C4c loi ich va rui ro bao gém:

Loi ich:

- Gia tang kha niang dap ung tai nguyén céng nghé thdng tin voi yéu cau
nghiép vu thuc té, dic biét 1a dbi véi cac nghiép vu 6 tinh ngan han va thuong
xuyén thay doi.

- T4i uu chi phi ang dung céng nghé thong tin khi chi phai chi tra trén co so
tai nguyén sir dung.

- Nhanh chéong dap rng nhu cau can thiét khi xuat hién cac yéu cau méi.

- Giai quyét tinh hinh ngudn nhan lyc céng nghé thong tin trong co quan nha
nuéc con han ché. Cac co quan nha nudce tap trung vao cac cong viéc chuyén mon
nghiép vu theo quy dinh cta phap luat.

- Cic co quan nha nudc duoc nhanh chéng tiép can véi cong nghé mai.

- Thic day cac doanh nghiép nghién ctru, cai tién va tham gia vao giai quyét
cac cOng viéc cua co quan nha nudc.

- Giam thiéu rai ro khi tng dung cong nghé thong tin trong co quan nha nuéc
khi dich vu duoc quan ly bai cac nha cung cap dich vu chuyén nghiép, tap trung.

- Han ché rui ro va ting cuong kha nang thich ang véi cac su ¢d, khdi phuc
hoat dong nhanh chdng sau su ¢4 do dwoc van hanh trén hé thong trung tam di
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liu cua nha cung cap dich vu c6 muc d6 tiéu chuan cao hon, duoc luu trit sao luu
& nhiéu trung tam dit liéu tai cac vi tri khac nhau.

Rui ro:

- Kha ning vi pham cac quy dinh vé bao vé thdng tin c& nhan.

- Khong du bién phap dé dam bao sy an toan cua dit liéu do dugc quan ly boi
nhan sy ngoai co quan nha nudc.

- Chua du cac vin ban quy dinh, huéng dan dé hd trg thuc hién thué dich vu
dién toan dam may so vai hinh thirc dau tu xay dung hé thong..

- Nha cung cip dich vu dién toan dam may c6 thé tan dung, khai théc, su
dung dit liéu ctia co quan nha nudc vao muc dich kinh doanh cua minh.

- Co quan nha nudc mat quyén kiém soét dir lidu, dit liéu bi 16, lot boi cac
nha cung cap dich vu tht ba (nha thau tha cap).

- C6 kha nang han ché su linh hoat trong thay d6i dich vu dé dap tng nhu
cau do cac dich vu dugc chuan hoa va cung cap cho nhiéu khach hang khéc nhau,
kha ning tury bién riéng cho mot hodc mot sb it khach hang tdy thudc vao 16 trinh
phét trién dich vu va cam két cua nha cung cap dich vu.

- Co quan nha nudc c6 thé bi phu thudc vao nha cung cap dich vu.

Luu y: Cac nguy co trén I6n hay nho tuy thuoc vao miac d6 trudng thanh,
murc d6 chuan hda cua dich vy, mic do chuyén nghiép cua nha cung cap dich vu.

Dé han ché cac rii ro va gia ting cdc loi ich khi ing dung dién todn dam

may, cde co quan nha nwée khi danh gid va lua chon can chil ¥ cde diém sau:

- Co quan nha nuéc st dung dich vu phai co quy dinh rd rang vé vai tro va
trach nhiém tuan thu cac quy dinh vé bao vé an toan, an ninh thong tin ddi voi dir
liéu duoc luu trit va xt Iy trén dich vu cua nha cung cap dich vu. Y&u cau cac nha
cung cap dich vu tuan th.

- Can xay dung rd cac yéu cau chat luong dich vu dé 1am co so tim kiém
duoc doanh nghiép cung cip dam bao duoc céc tiéu chi vé con ngudi/nhan luc,
ha tang Cloud, trung tdm dit liéu theo tiéu chuan quy dinh, phan mém hop phép,
kha nang dam bao an toan thong tin.

- Quan ly chat ché dir liéu duoc Iuu trir va xt ly trén dam may cua nha cung
cap dich vu. Xay dung cac quy ché vé xur ly va tng ciru sy ¢b mat an toan thong
tin.
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- Thoa thuan chat ché trong hop dong cung cap dich vu dién toan dam may
cac diéu khoan vé bao vé thong tin, diéu khoan phat khi vi pham, ngan chin viéc
st dung dir liéu sai muc dich.

- Phai c6 phuong an dy phong rai ro khi mat dir lieu.

- Yéu cau nha cung cap dich vu cung cap béo céo, danh gia, kiém thir vé chat
lugng, bao mat cua bén thir ba doc 1ap phu hop véi cac tiéu chuan québc té (néu
co)

Vi vay, trude khi trién khai thué dich vu dién toan dam mady, cac co quan nha
nuéc can danh gia loi ich va rai ro caa viéc lya chon hinh thic sir dung trong ting
truong hop cu thé dé lya chon phwong an phu hop.

4. Lya chon sir dung dich vu dién toan dam may phuc vu cac hoat dong
trong co quan nha nwdc

Viéc lya chon cac dich vu dién toan dam may dé tng dung trong co quan
nha nudc duoc vu tién phuc vu mot sb hoat dong sau:

- C4c hoat dong nghiép vu da dugc chuan hoa: da xay dung quy trinh 1SO;
dd c6 quy dinh cu thé qua cac van ban quy pham phap luat, cac hoat dong thdng
nhét va it thay doi, bién dong.

- C4c hoat dong quan Iy dir liéu khong thuoc bi mat nha nudc; han ché chia
thdng tin ca nhan, dir liéu vé ban quyén, sang ché; quan ly dir liéu mang lai kha
nang rai ro thap khi bi 16 lot, mat an toan an ninh.

- C4c hoat dong duoc hd tro tin hoc hda bai cac dich vy thong dung, co tinh
canh tranh cao trén thi truong.

- C4c hoat dong quan ly cac théng tin it quan trong va khéng c6 yéu cau cao
vé tinh toan ven dir liéu dé giam thiéu rai ro va dam bao tinh chinh xac trong cac
hoat dong nghiép vu quan 1y nha nudc.

- C4c (ting dung (phuc vu tin hoc héa nghiép vu) c6 tinh doc 1ap cao, yéu cau
han ché vé tinh lién thdng, tich hop véi cac ting dung khac caa co quan nha nuéc
da trién khai.

- C4c hoat dong doi hoi ning luc xu ly bién dong cao, c6 tinh thoi vu va dugc
huy dong khi co quan nha nuéc can sir dung trong thoi gian ngan.

- Cac hoat dong xu ly di dong, ngoai pham vi tru s¢ ciia co quan nha nudc
dé thuan tién cho viéc luu trix dir liéu trén mang Internet va st dung tir Xa.
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- C4c hoat dong can tin hoc héa nhung ngudn nhan lyc trong co quan nha
nuéc han ché hodc khong dap tng duoc yéu cau dé thyc hién xay dung, van hanh
hé théng.

- C4c dich vu 1a mot hang muc cau thanh cua hé thong thong tin nhu thué
may chu, dich vu hosting, dich vu luu trit, tng dung pho théng dap ang dugc yéu
cau vé an toan, bao mat va dugc xac dinh cé chi phi, loi ich tét hon phuong an
dau tu.

Ngoai c4c ndi dung wu tién trén, trong truong hop can thiét, co quan nha
nuéc cO chu truong st dung dién toan dam may c6 thé 1y thém y kién cua Cuc
Tin hoc hoa, B6 Thong tin va Truyén thong dé quyét dinh lya chon phuong an
trién khai.

I11. HOAT PONG PANH GIA, LUA CHON, QUAN LY DICH VU
PIEN TOAN PAM MAY

1. Noi dung, tiéu chi danh gia lya chon dich vu dién toan dam may va
cac yéu té can can nhic, danh gia khi sir dung dich vu

Trong qué trinh xem xét, luva chon thué dich vu dién toan dam may, co quan
nha nudce can thyc hién danh gia cac dich vu dap tng yéu cau cia minh dé lam co
s& xéac dinh phuong an trién khai. Cac noi dung danh gia, lwa chon bao gom:

a) Chi phiva lgi ich

- Pé tranh céc chi phi phét sinh, tong chi phi dé sir dung dich vu dién toan
dam may can xac dinh bao gém: chi phi ding ky st dung dich vy, duy tri dich vu;
chi phi chuyén dix liéu hién c6 1én hé thong méi; chi phi tich hop hé théng hién
c6 véi hé théng dich vu dién toan ddm may; chi phi nang cap hé théng, sao luu hé
thdng; chi phi thiét 1ap mang, thué duong truyén dé sir dung dich vu; chi phi duy
tri lién lac va két néi véi nha cung cap dich vu, chi phi gidm sat, bao dudng cac
dich vu dac thu va céc chi phi phét sinh khac.

- So séanh chi phi sir dung dich vu dién toan dam may véi dau tu, xay dung,
van hanh hé thong dé xac dinh phuong an thué dich vu voi phuong an day tu xay
dung, van hanh. Chi phi so sanh can tinh tong toan bo cac chi phi phét sinh trong
sudt qué trinh st dung dich vu.

- So sanh loi ich sir dung dich vu dién toan dam may vai rui ro phat sinh bao
gom ca dinh luong va dinh tinh, kha niang phat sinh rai ro; duy tril truong hop xau
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nhat khi phat sinh rii ro dé so sanh véi giai phap dau tu xay dung, van hanh hé
théng.

b) Yéu cau chat lirong dich vu

- Chi tiéu danh gia chat luvong dich vu va phuong phap do luong, giam sat
chét lwgng dich vu duoc cung cap bao gom:

+ Tinh kha dung: thoi gian dich vu duoc cung cép cho ngudi sir dung; thoi
gian gian doan téi da dich vu ngirng hoat dong c6 thé chap nhan dugc.

+ Hiéu suat: Thong sb cung cap dich vu bao gom cau hinh k§y thuat caa nha
cung cap dich vu ddi voi phan ciing; thoi gian toi da phan hdi cac thao tac cua
ngudi sir dung ddi véi phan mém (vi du: thoi gian tré toi da hoan thanh tac vu cua
ngudi st dung khi kich hoat mot chice ning trén giao dién phan mém).

+ HJ tro: Thoi gian ti da hd trg ngudi sir dung tai chd hoidc qua cac phuong
tién dién thoai, email hoic cac phuong thirc hd tro tir xa khac cua nha cung cap
dich vu.

+ Cong suat: Kha niang mo rong, kha nang dap (ng cua dich vy khi nhu cau
ctia ngudi sir dung gia tang. Vi du ddi véi cac dich vu cung cap hé thong mé rong
theo thoi gian hoic hé théng cung cap yéu cau gia ting nang luc dot biét tai mot
thoi diém (hé thong tra cieu diém thi dai hoc c6 nhu cdu gia ting tai thoi diém
muUa tuyén sinh).

+ Khac phuc sy cd: Thoi gian phuc héi su ¢b hoidc su phéi hop khic phuc sy co.

- C4c chi tiéu chat lugng dich vu khi thué dich vy dién toan ddm may can
duoc danh gia va yéu cau phu hop véi yéu cau thuc té cua co quan str dung. Khdng
dat yéu cau qua cao s& 1am gia tang chi phi thué dich vu dién toan dam may, han
ché nha cung cap dich vu ciing khong qua thap anh huéng toi chat lugng dich vu
khi str dung.

- Céc phuong an, giai phap xu ly, giai quyét khi nha cung cap dich vu dién
toan dam may khong dap tng chat luong cung cap dich vu bao gdm ca phuong
an phat cling nhu phuong an thay thé khi dich vu duoc cung cap khong tuan tha
quy dinh.

¢) Bdo dam an toan thong tin

- Xem xét va danh gia yéu cau mirc do bao mat dir liéu s& duoc luu trit trong
dich vu dién toan dam may. Can phan 16p cac loai dir liéu véi cac yéu cau mic do
bao mat khac nhau dé nha cung cap dich vu co phuong 4n dap tng.
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- R4 soat co ché kiém soat, bao dam an toan dir liéu, cac ching chi, tiéu
chuan vé bao mat trén dam may ctia nha cung cap dich vy va dé xuét co ché kiém
soat cung cap dich vu bao gdm: kiém soat hanh chinh (co ché, quy trinh noi bo
ctia nha cung cap dich vu); kiém soat cong nghé (cac phuong tién k¥ thuat cong
nghé phuc vu dam bao an toan, an ninh) va kiém soat theo hop ddng cung cap
dich vu (trach nhiém cua nha cung cap dich vy trong viéc dam bao an toan thong
tin theo hop dong cung cap dich vu).

- Xéac dinh rd trach nhiém cua cac don vi, cd nhan lién quan trong viéc quan
ly, kiém soat, kiém tra cac dix liéu luu trir trén dam may cua nha cung cép dich vu
dam bao tuén thu chinh sach ngi bo ctia co quan nha nudc va cac quy dinh cua
phap luat. Viéc phdi hop xir ly, kiém soat dit liéu dam bao an toan thong tin ciing
duoc xac dinh dé dua vao danh sach cac diéu khoan cung cap dich vu dién toan
dam may; trach nhiém cua nha cung cap dich vu trong viéc bao mat thong tin;
chdng that thoat, 16 lot thdng tin, dix liéu ciia co quan nha nuéc.

- Kiém sodt vi tri trung tdm dix liéu trién khai dién toan dam may: Trung tam
dir liéu trién khai dién toan dam may thudc nha cung cép dich vu hay thudc bén thir
ba, vi tri trung tdm di liéu (trong nude, ngoai nudc)... dé dam bao tuan tha cac quy
dinh caa phép luat va c6 phuong an kiém soat su ¢ khi xay ra. Bbi véi cac dich vu
c6 xir ly dix liéu vé thong tin c& nhan, dit liéu do co quan nha nuéc tao ra khi sir
dung dich vu dién toan dam may phai duoc luu trir tai Viét Nam theo quy dinh cia
Luat An ninh mang.

d) Thuc hién thué dich vu

Co quan nha nudc can thyc hién lra chon nha cung cap dich vu dién toan
dam may dap ang yéu cau. Thyc hién thué dich vu dam bao tuan thi cac quy dinh
c6 lién quan. Xem xét viéc lya chon nha cung cap dich vu trén co s6:

- Su 6n dinh tai chinh caa nha cung cap dich vy dé dam bao kha nang duy tri
su 6n dinh cua dich vu dugc cung cap.

- Lich st tuan tha cac quy dinh, chinh sach caa phap luat, tuan thu hop dong
cung cap dich vu va cac cam két khac ddi véi khach hang.

- Cam két hd tro 1au dai di véi dich vu duoc cung cap.
- Su treong thanh, 6n dinh cua dich vu da duoc cung cap.

- Su phl hop, twong thich ctia théng sé dich vy dién toan dam may véi co so
ha tang hién c6 ctia co quan nha nuéc nham dam bao kha niang 1am chu dich vu
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va chuan bi cac phuong an thay thé dy phong trong trudng hop dich vu khdng
duoc cac nha cung cap dich vu tiép tuc duy tri.

d) Piéu khodn cung cap dich vu

Cac noi dung sau day can dugc xem xét trong qua trinh dam phan, xay dung
hop dong cung cap dich vu dién toan ddm may bao gom:

- Thoi han cung cap va st dung dich vu dién toan dam may.
- Quyén cua co quan sir dung, truy cap dé st dung dich vu.

- Quyén str dung cac san pham sé hitu tri tug, ban quyén lién quan truc tiép
dén dich vy dién toan dam may duoc cung cap; trach nhiém caia nha cung cap dich
vu dién toan dam may d6i véi cac quyén nay khi cung cip cho ngudi sir dung.

- Cac chinh sach, quy dinh can tuan tha.

- Quyén, trach nhiém cua nha cung cip dich vu can tuan tha lién quan dén
viéc sir dung nha cung cap dich vu thi cap.

- Quyén va trach nhiém lién quan dén cham dut sir dung dich vu cia c4c bén.

- Trach nhiém caa nha cung cap dich vu trong viéc hd tro co quan nha nuéc
chuyén dix liéu dé s dung dich vu hodc chuyén ddi sang nha cung cap dich vu
khéc khi hét hop dong.

- C4c han ché lién quan dén dia diém luu trit dit liéu, phuong tién truyén dua
dix liéu trén mang.

- Phuong an xu |y khi ¢6 sy vi pham vé an toan thong tin nhu: 1am mét, 10,
lot, str dung dir liéu cia co quan nha nudc.

e) Nhan lyc duy tri su dung dich vu

Co quan str dung dich vy dién toan dam may can c6 phuong an nhan luc dé
phuc vu cac hoat dong sau:

- Pau méi lién lac véi nha cung cap dich vu dé ¢am bao dich vu dugc on
dinh va lién tuc.

- Quan ly cac chtic nang, chat lwong dich vu duoc cung cap theo cac yéu cau
cung cap dich vy; danh gia mtrc d6 sir dung dich vu va c6 phuong an diéu chinh
can thiét; dinh ky danh gia, kiém tra su tuan thu cac quy dinh vé cung cép dich vu.

- Quan tri hoac van hanh cac dich vu khéng thudc pham vi cua nha cung cap
dich vu thuc hién (self service).
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- Nhan lyc phuc vu thyc hién chiic nang quan 1y nha nuéc trong cong tac
kiém tra, danh gia an toan, an ninh thdng tin caa hé thong.

h) Ha tang thiét yéu

Co quan st dung dich vu can danh gia va xem xét ha tang hién ¢ ctaa minh
dé phu hop véi dich vy dién toan ddm may bao gom:

- Hién trang va nang lyc két ndi mang tir nguoi sir dung dén nha cung cap
dich vu dién toan dam may dap ung yéu cau sir dung.

- Kha nang tich hop céc hé thong ding chung bao gom hé théng quan ly tai
khoan dung chung, dang nhap mot lan; nén tang két ni chia sé dit liéu cua dia
phuong (LGSP) va cac hé théng diing chung khac (néu co).

- Phdi hop véi nha cung cap dich vu dam bao an toan, an ninh cho mang noi
bo trong qua trinh két ndi, sir dung dich vu dién toan dam may.

Céc tieu chi ki thudt va an toan théng tin dé danh gid va lua chon thyc hién
theo huéng dan cua Bé Théng tin va Truyén théng tai van ban sé 1145/BTTTT-
CATTT ngay 3/4/2020.

2. Quy trinh trién khai &ng dung dién toin diam may

Qua trinh trién khai tng dung dién toan dam may duoc thuc hién qua nhiéu
giai doan bat dau tir tiép can xay dung giai phap tng dung, lva chon dich vu cho
t6i khi két thic sir dung dich vu. Quy trinh dp dung duoc thuc hién nhu sau:

Khao sat, Lua Quan ly, ;
Xéc dinh danh gia, chon, ky danh gia Keét thuc
nhu cau, x4c dinh hop dong duy tri str dung
yéu cau phuong trién khai hoat dich vu
an dich vu dong

Noi dung chi tiét vé cac giai doan thuc hién nhu sau:
2.1. Panh gia xac dinh nhu céu, yéu cau
Can ctr chu truong, dinh hudng (tng dung cong nghé thong tin trong co quan
nha nudc, co quan, don vi xac dinh c&c yéu cau, quy trinh nghiép vu can tin hoc
hoa, xem xét cac kha nang, giai phap, dich vu cong nghé tiém ning dé hd tro
nghiép vu cho co quan nha nudc. Cac noi dung danh gia xac dinh nhu cau, yéu
cau bao gom:
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-Panh gia so bo loi ich cua viéc tng dung cdng nghé thong tin dé tin hoc
hoa nghiép vu, mirc d6 san sang va lgi ich cua cac dich vy dién toan dam may co
thé giai quyét cac yéu cau nghiép vu trong co quan nha nuéc. Cac lgi ich khi thué
dich vu dién toan dam may mang lai.

- Ra soat so bo C4c yéu cau chire nang cua dich vu s& dugc thué va cung cap;
su san sang cua dich vu dién toan dam may ¢ trén thi treong c6 thé dap tmg duoc
y&u cau.

- Ra so4t xac dinh so b cac yéu cau phi chire niang cta dich vy va kha ning
dap (ing c&c yéu cau phi chirc ning cua cac dich vu.

- C4c yéu cau vé luu trix, Xt ly, cung cap théng tin.

2.2. Khao sat danh gia trwéc khi lwa chon phwong an sir dung dién
toan dam may

Muc tiéu: Phan tich va lua chon phuong an thué dich vu dién toan dam may
hodc dau tu xdy dung, s hitu.

Thoi gian thuc hién: Thuc hién trong giai doan lap ké hoach hoic giai doan
chuan bi dau tu dy an.

Cac hoat déng can thuc hién:

- Banh gia xac dinh pham vi tin hoc hda trong tng dung céng nghé théng tin
trong co quan nha nudc, cac Yéu cau ma giai phap tng dung cong nghé théng tin
phai dap ung.

- Panh gia kha nang tng dung giai phap dién toan ddm may cé phu hop voi
noi dung ng dung cong nghé thong tin dugc xac dinh.

- Panh gia so bo vé lgi ich cua viéc thué dich vu dién toan dam may.

- Panh gia mtrc d6 nhay cam cua thong tin duoc quan 1y va cac yéu cau cia
co quan nha nudc d6i véi dir lidu s& duoc luu trir va xir 1y.

- Panh gia cic yéu cau co ban cia co quan nha nudc st dung dich vu dién
toan dam may phai dap tng dé sir dung dich vu.

- Panh gia cac yéu cau can thiét dbi vai nha cung cap dich vu dién toan dam
mAy dé trién khai cung cap dich vu, tich hop cac dich vu véi céc hé théng hién cé
Cua co quan nha nudc.

- Panh gia vé ké hoach bd tri ngan sach phuc vu trién khai ung dung céng
nghé thdng tin.
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- Panh gia cac diéu khoan, diéu kién, tiéu chuan, hop dong cung cap dich vu
mau (néu c6) dé dam bao tuan thi quy dinh phap luat, xac dinh céc noi dung can
diéu chinh, b6 sung néu can thiét.

- Nghién ctru so bo thi trudng cung cap dich vu phil hop véi cac yéu cau.

- Chuan bi céc tai liéu thué dich vu can thiét.

I'e
A,

Két qua:
Két qua cua giai doan dénh gia s& thugc mot trong cac truong hop sau:

- Khéng lya chon phuong an thué dich vy dién toan dam may. Thuc hién dau
tu xay dung hé théng va quan Iy van hanh néu théa man mot trong cac tiéu chi
sau:

+ Giai phap sir dung dién toan dam may khong phu hop véi yéu cau nghiép
vu vé tng dung cong nghé théng tin.

+ Chi phi vé thué dich vu 16n hon tong chi phi dau tu sé hitu hé théng bao
goém ca céc chi phi van hanh, nhan luc va cac chi phi khac cho hang muc cong
viéc tuong duong voi pham vi thué dich vu.

+ Dich vu dién toan dam may khong dap ung duoc yéu cau dbi véi dir lidu
s€ duogc xu ly, luu trir.

+ Khong dam bao an toan, an ninh théng tin khi thué dich vu dién toan dam
may.

-Pién toan dam may la mot lya chon thay thé, can nhic lya chon twong
duong véi phuong an dau tu xdy dung hé thdng. Truong hop nay duoc xac dinh
khi c6 céac yéu t6 sau:

+ Phuong 4n thué dich vu dién toan dam may dap tmg duoc yéu cau co ban
va tuong duong v6i phuong an dau tu sé hitu riéng hé thong cua co quan nha
nudcC.

+ Truong hop céc ndi dung danh gia chua dugc 1am rd hoic chua day du, co
thé thuc hién 1am rd trong giai doan tiép theo.

- Lya chon thué dich vu dién toan dam may, néu dap tng duoc tat ca cac yéu
t6 sau:

+ Phuong an st dung dich vu phu hop véi dinh hudong tng dung cong nghé
théng tin phuc vu tin hoc hda nghiép vu theo yéu cau.
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+ Chi phi thué dich vu thap hon tong chi phi dau tu sé hitu riéng hé théng
bao gom ca chi phi van hanh, duy tri va cac chi phi khac phat sinh trong sudt thoi
gian st dung.

+ C4c yéu cau vé bao dam an toan, an ninh di liéu va céc tiéu chi co ban
khac dugc thoa man.

2.3. Lwa chon va ky hep dong dich vu dién toin dam may

Muc tiéu: Lua chon sir dung dich vu dién toan dam may dap trng duoc yéu
cau; 1ap ké hoach va trién khai str dung dich vu dién toan ddm may va st dung,
quan ly cac dich vu dién toan dam may.

Thoi gian thuc hién: Trong giai doan trién khai dy 4n bao gom: dau thau dam
phéan cung cap dich vu; ké hoach trién khai cung cap dich vu (thiét lap, trién khai,
dao tao, van hanh).

Céac hoat déng: Trén co s cac dé xuat cia nha cung cap dich vu dién toan
dam may, thuc hién cac noi dung danh gia sau trude khi thuc hién ky két hop dong
thué dich vu dién toan dam may:

- Cap nhat va danh gia chi phi sir dung dich vu dién toan dam may vdi
phuong 4n dau tu xay dung, so hitu, van hanh.

- Panh gia kha ning dap @ng c4c yéu cau bao mat cia nha cung cap dich vu,
kha nang tuan thi yéu cau trén co sé dé xuat caa nha cung cap dich vu.

- Xem xét kha nang phan bo chi phi pht hop dé thuc hién thué va st dung
dich vu theo thoi gian thué.

- Ra sodt, x4c minh cac bién phap dé thyc thi tuan thu yéu cau bao mat, cac
phuong an xtr Iy su ¢d caa nha cung cap dich vu.

- Lap ké hoach trién khai st dung cac dich vu dién toan ddm mAy trong co
quan nha nudc sir dung dich vu bao gém nhan sy, cong viéc, diéu phdi hd tro...

- Stra d6i, thiét 1ap, cAu hinh dé cac dich vu dién toan dam may két ndi, lién
théng, tich hop vai cac hé thong thong tin dang hoat dong cua co quan nha nudc.

- Chuyén doi dir liéu 1én dam may dé sin sang cho st dung dich vu (néu co).

Két qua: Lwa chon nha cung cap dich vu dién toan dam may, Ky hop dong
cung cap dich vu trén co s& cin nhac dat céc tiéu chi sau:
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- Tong chi phi thué dich vu dién todn dam may thap hon tong chi phi dau tu,
xay dung, van hanh, duy tri.

- Cac diéu kién vé an toan, bao mat dap tng va di duoc ra soat, xac thuc
trong thyc té va dap tng yéu cau.

- Giai phap dién toan dam may tuan thu cac quy dinh cua phap luat, twong
thich vai céc tiéu chuan, quy chuan trong (g dung cong nghé thong tin trong co
quan nha nudc, san sang tich hop va van hanh.

- Kha ning phan b tri kinh phi phd hop dé chi tra cho nha cung cap dich vu.

- Kha ning tich hop vao cac hé thdng cia co quan nha nudc di sin sang
(trong truong hop can thiét).

2.4. Quan ly, danh gia va duy tri hoat déng caa dich vu dién toan

dam may

Muc tiéu: Thuc hién cong tac kiém tra, danh gia viéc cung cap dich vu dién
toan dam mAay cua nha cung cap dich vu dé dam bao tuan tha cac quy dinh cua
hop dong thué dich vu va cac quy dinh cta phap luat c6 lién quan.

Thoi gian thuc hién: Co quan chuyén trach cong nghé théng tin caa cac bo,
nganh, dia phuong phdi hop véi co quan thué dich vu thyc hién danh gia theo
dinh ky trong suét qua trinh thué dich vu.

Cac hoat dong:

- Xem xét, ra soat, danh gia bdo co tong hop, nhat ky cua hoat dong cung
cap dich vu quan Iy bai nha cung cap dich vu, t6 chirc cudc hop giita cac bén co
lién quan dé giai quyét cac van dé phaét sinh.

- Thuc hién viéc kiém tra viéc cung cap dich vu dam bao tuan tha diéu khoan
hop ddng cung cap dich vu, cac quy dinh phap luat cé lién quan bao gom: kiém
soat viéc bao vé an toan dir liéu, kha nang 16 lot théng tin, vi pham bao vé thong
tin ca nhan, hiéu suat cung cap dich vy, va cac noi dung lién quan khac.

- Nha cung cap dich vy dién todn dam may co trach nhiém giai quyét, khac
phuc céc noi dung phéat sinh theo két luan cua qué trinh kiém tra, danh gia.

Két qud: Bam bao duy tri chat lugng, tinh lién tuc cua viéc cung cap dich vu.
Trong trudng hop vi pham céc quy dinh, co quan kiém tra, danh gia c6 thé dé nghi
chu dau tu két thic hop dong va xir Iy theo cac quy dinh c6 lién quan.
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2.5. Giai doan hét thai gian thuc hién hep ddng sir dung dich vu
Muc tiéu: Co quan nha nudc danh gia tinh hinh str dung dich vu, cac phuong
an lya chon thay thé dé quyét dinh tiép tuc thué dich vu.
Thoi gian thurc hién: Trudce thoi diém két thic hop ddng st dung dich vu 6
thang tro 1én.

Cac hoat dong:

a) Co quan nha nudc thuc hién danh gia tinh hinh st dung dich vu tap trung
vao mét sé ndi dung sau:

- Sy phi hop dich vu sir dung Vi nhu cau méi cua cac co quan nha nudc.

- Hiéu suat, chat luvgng cung cip dich vu dién toan dam may trong qua trinh
su dung.

- Sy hai 16ng cua nguoi st dung dbi vai dich vu duoc cung cap.

- C4c dich vu twong duong cua cac nha cung cap dich vu khac hién co tai
thoi diém két thuc hop ddng sir dung dich vu.

- Su phil hop cua cac diéu khoan trong hop dong thué dich vu d6i véi cac co
ché, chinh sach trong béi canh mai, cac diéu khoan trong hop dong con téi uu va
phU hop ddi véi hoan canh hién tai.

- Nang luc, nguon luc cia co quan nha nude dé tu chu dau tu van hanh hé
théng twong duong dé sir dung thay thé.

b) Can cr két qua danh gia, xac dinh mot trong cac dinh hudéng sau:

- Thuc hién cac tha tuc theo quy dinh caa phap luat nham duy tri, tiép tuc st
dung dich vu.

- Pam phén, thuong luong lai cac diéu khoan véi nha cung cap dich vu dé
phan &nh, cap nhat cac y&u cau méi cta co quan nha nudc.

-P4u thau lai: thuc hién qua trinh dau thau lya chon nha cung cap dich vy
trong trudng hop c6 nhiéu nha cung cap dich vu dap tng dwoc nhu cau va lya
chon nha cung cap dich vu phu hop hon.

-Pau tu hé thdng thay thé: dau tu va chuyén ddi trién khai theo hinh thic
nha nudc mua sim va van hanh hé théng khi di co da diéu kién va kinh nghiém
rng dung phu hop vé&i y&u cau méi.
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- Két thuc st dung dich vu: Két thic hop dong sir dung dich vu trong trudng
hop céc hoat dong nghiép vu can tin hoc hoa d3 hoan thanh hodc co quan nha
nuéc khéng can tiép tuc thué dich vu dé st dung. Chuyén giao va tiép nhan chuyén
giao dir liéu cho co quan nha nudc, huy dit liéu cua co quan nha nude dugc nha
cung cap dich vu dit liéu luu tri.

Két qud: Phuong an lwa chon va thuc hién phuong an lya chon.
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